VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

,RADOVE GARAZE BERNOLAKOVO*“

pre Dohody o rezervacii nehnutelnosti v projekte ,Radové garaze Bernolakovo” (dalej

len ako ,Dohoda”) wuzatvdarané na dialku prostrednictvom internetovej stranky
https:/ /radovegaraze.sk/bernolakovo

1.

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

Vlastnikom a prevadzkovatelom internetovej stranky
https:/ /radovegaraze.sk/bernolakovo je spolo¢nost DOMREAL, s. r. o. so sidlom:
Sportova 1339/29, Malinovo 900 45, ICO: 52 399 711, DIC / IC DPH: 2121060436 /
SK2121060436, zapisanad v Obchodnom registri Mestského stadu Bratislava III, oddiel Sro,
vlozka ¢. 143837/B (dalej ako ,DOMREAL” alebo ,Previadzkovatel” alebo ,Buduci
predavajaci”).  Kontaktné  tdaje na  Prevadzkovatela  si  nasledovné:
info@radovegaraze.sk , telefonicky kontakt: +421903 688 886.

Internetovéa stranka https://radovegaraze.sk/bernolakovo slaZzi na propagaciu stavby:
,Radové garaze Bernolakovo” (dalej ako ,Radové garadze Bernoldkovo” alebo ,Stavba®),
ako aj na poskytovanie informacii o pontkanych nehnutelnostiach v projekte Radové
gardZe Bernoldkovo a na uzatvorenie Dohody prostrednictvom funkcionality Online
rezervacia Garaze pristupne;j na internetovej stranke
https:/ /radovegaraze.sk/bernolakovo.

Tieto V8eobecné obchodné podmienky upravuja prava a povinnosti zmluvnych stran pri
uzatvarani Dohody ku Garazam pondkanym na internetovej stranke
https:/ /radovegaraze.sk/bernolakovo prostrednictvom Portalu vo vztahu k predaju
Garazi v projekte Radové garaZe Bernoldkovo, ako aj pri uplatiiovani prav a plneni
povinnosti vyplyvajtcich z Dohody. Budicim predavajicim a poskytovatelom sluzby
Rezervécie je spolo¢nost DOMREAL, ktora je zodpovednd aj za pripadné reklamacie
platieb a sluZzieb.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky bliZsie vymedzuja a uprestuja prava a povinnosti
0sOb vyuzivajucich Portal (Zaujemcov) pri vstupe a vyuzivani Portalu, ako aj dalsie
stvisiace vztahy.

Ak tieto VSeobecné obchodné podmienky neobsahuji na konkréthom mieste int
definiciu, maja pojmy tu pouzité nasledujtci vyznam:

»~Autorsky zakon” - zakon ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zdkon v zneni neskorsich pravnych
predpisov;

,Cena” - Cena Garaze dostupna on-line na Stréanke
https:/ /radovegaraze.sk/bernolakovo, ktord predstavuje najmé urcenie aktualnej sumy
kapnej ceny za nadobudnutie vlastnictva Garédze, a to vratane aktualnej sadzby DPH;
,Dohoda” - Dohoda o rezervacii nehnutelnosti v projekte ,Radové gardZze Bernolakovo”
uzavretd medzi Buddcim preddvajucim a Zaujemcom prostrednictvom Stranky
sposobom podla ¢lanku 2 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok, ktorej
predmetom je za podmienok uvedenych v Dohode a tychto Vseobecnych obchodnych
podmienkach (i) zavdzok Zaujemcu zaplatit Budicemu predavajicemu za poskytnutie
sluzby Rezervéacie Rezerva¢ny poplatok, a (ii) poskytnutie odplatnej sluzby Rezervécie
spocivajtcej v zavazku Budticeho predavajtceho vyznacit v systéme vybrana Garaz ako
rezervovanu v prospech Ziujemcu ako aj (iii) zavdzok Budtceho predévajiceho a
Zaujemcu v Lehote na uzavretie ZoBZ uzavriet ZoBZ;

,Lehota na uzatvorenie ZoBZ" - lehota siedmich (7) dni odo drna dorucenia navrhu ZoBZ
Zaujemcovi s tym, Ze Buduci predavajtci je povinny dorucit Zaujemcovi navrh ZoBZ na
e-mailovt adresu Zaujemcu uvedent v zahlavi Dohody najneskor do Strnéstich (14) dni
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odo dna, v ktorom stavebné povolenie na Stavbu vydané vecne a mieste prislusnym
tradom nadobudne pravoplatnost, resp. najneskdr do S$trnéstich (14) dni odo dna
uzavretia Dohody (v pripade ak v okamihu uzavretia Dohody uz stavebné povolenie na
Stavbu nadobudlo pravoplatnost). V rdmci Lehoty na uzavretie ZoBZ je Z&ujemca
povinny s Budtacim predavajicim uzatvorit ZoBZ a Budtci predavajaci je povinny pocas
Lehoty na uzatvorenie ZoBZ uzavriet so Zdujemcom ZoBZ. Uzavretim ZoBZ sa Lehota na
uzatvorenie ZoBZ kon¢i a ZoBZ bude upravovat podmienky tykajice sa budiceho
prevodu vlastnickeho préva k rezervovanej Gardzi vratane prava prechodu a prejazdu k
nej v prospech Zaujemcu;

»,Obciansky zakonnik” - zékon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov;

,Ponuka” - predstavuje volné Garaze v projekte Radové garaze Bernoldkovo pontukané
Budticim predédvajticim na predaj potencialnym Zaujemcom na Stranke, ktoré si moze
Zaujemca prostrednictvom Portalu online rezervovat;

,Portal” - Prevadzkovatel prevadzkuje a spravuje portal s funkcionalitou Online
rezervécia GarazZe urceny na rezervaciu Garaze v projekte Radové garaze Bernoldkovo na
Stranke, ktory umoziiuje Zaujemcovi, aby prostrednictvom vyplnenia a odoslania
objednavkového formuldra objednal sluzbu Rezervacie vybranej Gardze, o kapu ktorej
Zaujemca prejavil zaujem. Voci Zaujemcovi vzdy zodpoveda Prevadzkovatel;
,Potvrdzujtaci e-mail” - e-mailové sprava zaslana zo strany Budtceho predavajiceho
Zaujemcovi po tom, ako Zaujemca zavdzne odoslal objedndvku stlacenim tlacidla
~Rezervovat s povinnostou platby”;

,Pouzivatel” - fyzickd osoba, ktord navstivi Stranku, pripadne zacne vytvarat
objednavku sluzby Rezervécie prostrednictvom Portélu;

,Predpisy na ochranu spotrebitela” - zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o
zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskors$ich predpisov, zdkon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zédkonov v zneni neskorsich predpisov, zédkon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieseni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov a d'alsie suvisiace
predpisy; Predpisy na ochranu spotrebitela sa vztahuja len na Zaujemcu, ktory ma pri
uzavreti a plneni Dohody postavenie spotrebitela. Ak Zaujemca pri uzavreti a plneni
Dohody kona v rdmci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej
¢innosti, nemd postavenie spotrebitela a na zmluvny vztah sa nevztahuja Predpisy na
ochranu spotrebitel'a vratane prav a povinnosti z nich vyplyvajtcich.

,Garaz"” - jednotliva radova garaz alebo radové dvojgaraz ako sacast Stavby, ktord je
Budticim predavajicim pontkand na Stranke ako sacast Ponuky, a ktort Zaujemca
zaklikol pri vypltiani objednédvkového formulara zaviznej online rezervacie Garaze na
Portali. Zdujemca si moZe vybrat jednotliva garaz alebo dvojgaraz, pricom ak v texte nie
je uvedené inak (napr. pri sume Rezerva¢ného poplatku) pod pojmom Garaz sa v tychto
Vseobecnych obchodnych podmienkach a v Dohode rozumie jednotliva garaz a/alebo
dvojgaraz. Predmetom Dohody je vZdy rezervovana Garaz a ¢ast pozemku zastavaného
Garazou. Pod pojmom Gardz v tychto VsSeobecnych obchodnych podmienkach
a v Dohode sa rozumie Garéz a ¢ast pozemku zastavaného Garazou, pricom pojem Garéz
mozZe byt pouzity v jednotnom alebo mnoZnom ¢isle;

~Radové garaze Bernoldkovo” alebo ,Stavba“- projekt vystavby/stavba radovych
garazi, ktory bude zrealizovany na pozemku parcela reg. ,C* KN parc. ¢islo 2373/70,
zapisanom Okresnym tradom Senec, katastralny odbor na liste vlastnictva ¢. 10431, a na
pozemkoch parc.¢. 2450/47, 2521/1, k. 4. Bernoldkovo, Polnd ulica v Bernoldkove, v
okrese: Senec, v rozsahu a za podmienok stanovenych v rozhodnuti o umiestneni stavby ¢.
j-» SU-0805/2023-15893/2024-URRG-MA, vydanom dnia 16.09.2024 obcou Bernoldkovo



ako vecne a miestne prislusnym stavebnym tradom I. stupmia, ktoré nadobudlo
pravoplatnost dna 15.11.2024, resp. v jeho budtcich zmenéch a doplnkoch a v salade s
dokumentaciou pre toto tizemné rozhodnutie a podkladmi pre stavebné povolenie v
zmysle prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych a acinnych v
Slovenskej republike;

~Rezervacia® - odplatnd sluzba poskytovana zo strany Budtceho predavajiceho
Zaujemcovi az po uhrade Rezerva¢ného poplatku na zdklade Dohody uzavretej
prostrednictvom Portalu, spocivajica v zadvdzku Budiceho predavajuceho vyznacit v
systéme rezervaciu rezervovanej Garaze (oranzovou farbou) s tym, Ze toto vyznacenie
bude zobrazené v systéme na Stranke pocas platnosti Dohody aZ po tthrade Rezerva¢ného
poplatku a najneskor do uplynutia Lehoty na uzavretie ZoBZ, ak Zaujemca neuzavrie
s Buddcim predavajtcim ZoBZ v Lehote na uzavretie ZoBZ. Uplnym poskytnutim sluzby
Rezervacie v zmysle Dohody sa rozumie vyznacenie Rezervacie pri vybranej Garazi
(oranzovou farbou) v systéme na Stranke. Po uzavreti Dohody a do okamihu thrady
Rezervac¢ného poplatku pocas plynutia lehoty jeho splatnosti bude Zaujemcom vybrana
Garaz vyznacend ako ,predbezne rezervovand” (Zltou farbou) ato vylu¢ne po dobu
dokial neuplynie splatnost Rezerva¢ného poplatku bez jeho thrady resp. kym Zaujemca
Rezervacény poplatok uhradi v lehote splatnosti, podla toho ktora z tychto skuto¢nosti
nastane skor.

~Rezervaény poplatok” - Ziujemca sa zavidzuje Budicemu predavajacemu zaplatit
Rezervaény poplatok, ktory bude Zaujemcom uhradeny ako dohodnutd odmena
Budticemu predavajicemu za poskytnutie sluzby Rezervécie rezervovanej Garaze.
Uplnym poskytnutim sluzby Rezervacie v zmysle Dohody sa rozumie vyznadenie
Rezervacie pri rezervovanej Garadzi na Stranke. Rezerva¢ny poplatok je v pripade
jednotlivej garaze vo vyske 3.075,- EUR (slovom: tritisicsedemdesiatpit eur) vratane 23%
DPH (2.500,- EUR bez DPH) a v pripade dvojgaraze vo vyske 6.150,- EUR (slovom:
Sesttisicstopatdesiat eur) vratane 23% DPH (5.000,- EUR bez DPH). Zaujemca sa
zavdzuje Rezervacny poplatok vratane aktualnej sadzby DPH uhradit bezhotovostnym
prevodom/vkladom na bankovy tcet Budiceho predavajaceho na zaklade a v stlade so
zalohovou faktarou zaslanou Zaujemcovi s Potvrdzujacim e-mailom bezprostredne po
doruceni objednavkového formuldra zdvdznej online rezervacie rezervovanej GaraZze
pristupnej na Stranke, ato v lehote jej splatnosti 5 (slovom: péat) pracovnych dni od
vystavenia zalohovej faktary. Rezerva¢ny poplatok sa povaZuje za uhradeny okamihom
pripisania dohodnutej sumy na bankovy tcet Budiceho predavajiceho. Ak dojde k
uzavretiu ZoBZ k vybranej Garazi, Rezerva¢ny poplatok sa zapocita na prva
zélohu/splatku Kuapnej ceny Garadze zvedenej v ZoBZ ku dnu splatnosti tejto prvej
zalohy/splatky Kuapnej ceny. V pripade, ak Rezerva¢ny poplatok nebude Zaujemcom
uhradeny v lehote splatnosti, Dohoda od poc¢iatku zanika (tzv. rozvdzovacia podmienka
platnosti a i¢innosti Dohody) a Zaujemca nebude mat pravo opcie v Lehote na uzavretie
Z0BZ uzavriet ZoBZ a Buduci predavajiaci nebude mat povinnost poskytniat sluzbu
Rezervécie. Rezervacny poplatok nesltazi ako zaloha na kipnu cenu za rezervovanu
Garaz, ale predstavuje dohodnutti odplatu za poskytnutie sluzby Rezervécie. Rezerva¢ny
poplatok je nendvratny po tplnom poskytnuti sluzby Rezervacie v zmysle Dohody.
,Spotrebitel” - Zaujemca, fyzickd osoba - nepodnikatel, ktora pri uzatvarani a plneni
Dohody nekona v rdmci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej
¢innosti, povaZzuje sa za spotrebitel’a;

,Stranka” - internetova stranka https:/ /radovegaraze.sk/bernolakovo

»,Zakon o ochrane spotrebitela” - zédkon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o
zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov;

»~Zakon o ochrane spotrebitela pri poskytovani sluzieb na ziklade zmluvy uzavretej na
dialku” - zakon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo




poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov;

»Zakon o elektronickom obchode” - zakon ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o
zmene a doplneni zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnatorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢.
284/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov;

,Zaujemca” - fyzickd osoba sukromnd alebo podnikatel alebo pravnicka osoba, ktord s
Budtcim predavajtcim uzatvori Dohodu prostrednictvom Portalu na Stranke;

»Z0BZ" - zmluva o budtcej kiipnej zmluve o prevode vlastnictva GardZze a o budacej
zmluve o zriadeni vecného bremena uzavreta poc¢as Lehoty na uzatvorenie ZoBZ medzi
Budacim predédvajacim a Zaujemcom, upravujica podmienky buddceho prevodu
vlastnickeho préva k rezervovanej Garazi vratane podmienok zriadenia a vykonu prava
prechodu a prejazdu k rezervovanej Garazi. ZoBZ je vysledkom uplatnenia prava opcie
Zaujemcu vymedzeného v Dohode. Po uzatvoreni Dohody je Zaujemca povinny v Lehote
na uzatvorenie ZoBZ uzavriet s Buddcim predédvajucim ZoBZ. Stcastou povinnosti
vyplyvajtcich zo ZoBZ bude i povinnost Zaujemcu zaplatit ¢ast Kipnej ceny vo vyske
devidtdesiat percent (90 %) za rezervovanu Gardz. Uzavretim ZoBZ sa Lehota na
uzatvorenie ZoBZ kon¢i a ZoBZ bude upravovat podmienky tykajice sa budiceho
prevodu vlastnickeho préva k rezervovanej Garazi v prospech Zaujemcu vratane prava
prechodu a prejazdu ku GaraZzi. Uzavretim ZoBZ vznikda Budicemu kupujicemu
zavdzok uhradit zalohu na kipnu cenu vo vyske devétdesiat percent (90 %) z Kapnej
ceny vybranej Garaze, a to v dvoch splatkach $pecifikovanych v Dohode.

,Vseobecné obchodné podmienky” - tieto VSeobecné obchodné podmienky Budtceho
predavajtceho, ktoré upravuja prava a povinnosti Budtiiceho predavajiceho a Zaujemcu
pri poskytovani a vyuZivani sluzby Rezervacie v projekte Radové garaze Bernoldkovo,
pricom tieto st zverejnené a dostupné v elektronickej forme na Stranke.

2. Uzavretie Dohody prostrednictvom Stranky

1.1.

1.2.

1.3.
14.

1.5.

1.6.

1.7.

Dohoda medzi Zaujemcom a Buddcim predéavajacim sa uzatvara na dialku. Pred
odoslanim objednavkového formulédra sluzby Rezervécie prostrednictvom Portélu je
Zaujemca povinny vyplnit tdaje potrebné pre uzatvorenie Dohody.

Budduci predavajici na Stranke propaguje predaj Gardzi v projekte Radové garaze
Bernoldkovo a pontka Sirokej verejnosti - Zaujemcom moZnost objednat sluzbu
Rezervécie online prostrednictvom Stranky.

Dohodu prostrednictvom Portalu moZe uzavriet fyzicka osoba alebo pravnicka osoba.
Kompletné znenie Dohody, ktorej uzavretie je vysledkom vyuZitia funkcionality Online
rezervacie Garaze, néjdete na adrese:
https:/ /radovegaraze.sk/bernolakovo/Dohodaorezervacii.

Zaujemca odoslanim objednévky potvrdzuje, Ze sa so znenim Dohody oboznamil, Ze si je
vedomy svojich povinnosti z nej vyplyvajtcich a s jej znenim plne stthlasi.

Pravne vztahy zaloZzené Dohodou medzi Buddcim predédvajacim a Zaujemcom sa riadia
tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami, znenim Dohody (kompletné znenie
najdete tu: https:/ /radovegaraze.sk/bernolakovo/Dohodaorezervacii) a ustanoveniami
prislusnych pravnych predpisov, najma Obc¢ianskeho zdkonnika a Predpisov na ochranu
spotrebitela.

PouZzivatel odoslanim objednavky sluzby Rezervéacie prostrednictvom Portédlu
potvrdzuje, Ze sa obozndmil s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami a vsetkymi
ich prilohami ¢i dokumentami, na ktoré Vseobecné obchodné podmienky odkazuja,
sthlasi s nimi, a to v zneni platnom a tc¢innom v danom okamihu, tieto akceptuje a
zavidzuje sa nimi riadit’ a tieto dodrziavat'.



1.8. Zaujemca berie na vedomie, Ze odoslanim objednavky ani uzatvorenim Dohody mu
nevznikaji Ziadne prdva na pouZzivanie registrovanych znaciek, obchodnych nazvov,
firemnych log ¢i patentov Buddceho predédvajaceho alebo inych osob.

1.9. Dohoda moZze byt prostrednictvom Stranky uzatvorend vyhradne nasledujacim
sposobom:

1.9.1.Pouzivatel si po zadani vol'by ,obycajna gardz” alebo , dvojgaraz” vyberie Garaz
z Ponuky Prevadzkovatela, ktord je pontikand na Stranke, a ktora je farebne
(zelend) vyznacena ako , vol'na”, nasledne zaklikne vybrana Garaz.

1.9.2.Po vybere Garaze Zaujemca vyplni poZzadované tudaje za tucelom uzavretia
Dohody, a to u fyzickej osoby: meno a priezvisko, ulica a ¢islo domu, PSC, mesto
trvalého pobytu, Statna prislusnost, e-mailova adresa a telefénne ¢islo, a
u pravnickej osoby resp. fyzickej osoby podnikatela: obchodné meno, ICO,
DIC/IC DPH, sidlo/miesto podnikania, registracia, e-mailova adresa a telefénne
¢islo. Pri vybere dvojgardze moze Zaujemca zvoli moznost oddelenych vchodov.

1.9.3.Pred odoslanim zavdznej objedndvky prostrednictvom Portélu je Zaujemcovi
umoznené skontrolovat a pripadne elektronicky zmenit tudaje, ktoré do
objednavky Zaujemca vlozZil - a to pomocou prislusnych elektronickych funkcii
a tlacidiel.

1.9.4.Po prekontrolovani zadanych tdajov a ich pripadnej zmene v ramci rekapitulacie
zavdaznej objednavky zo strany Zaujemcu, Zaujemca odosle zavizne
objednavkovy formular Prevadzkovatel'ovi kliknutim na tlacidlo ,Rezervovat s
povinnostou platby” - objednavka s povinnostou platby Zaujemcu za objednant
sluzbu Rezervacie.

1.9.5.0bjedndvka predstavuje zavdzny ndvrh na uzavretie odplatnej Dohody na
poskytnutie sluzby Rezervécie Budicim predavajtcim, ktora je uzatvarana
medzi Zaujemcom a Budtcim predédvajtacim prostrednictvom Portélu.

1.9.6.Najneskoér do 24 (slovom: dvadsat Styroch) hodin od odoslania objednavky
Prevadzkovatelovi bude Zaujemcovi odoslany Potvrdzujtci e-mail na jeho e-
mailova adresu, ktord wuviedol pri odoslani objedndvky. Za dorucenie
Potvrdzujiceho e-mailu Zaujemcovi v zmysle predchadzajtcej vety sa povazuje
dorucenie e-mailovej spravy Zaujemcovi spolu s elektronickou verziou Dohody,
Vseobecnych obchodnych podmienok, ktorych stucastou st Informacie pre
spotrebitela pred uzatvorenim zmluvy na dialku, Reklamaény poriadok,
Poucenie spotrebitela o prave odstapit od Dohody a zédlohovou fakttrou na
thradu Rezerva¢ného poplatku. V Potvrdzujicom e-maili sa bude nachadzat aj
odkaz na dokument nazvany Ochrana osobnych tdajov.

1.9.7.Dohoda medzi Budtcim predévajacim a Zaujemcom sa povaZzuje za uzavreta
diiom dorucenia Potvrdzujiceho e-mailu Zaujemcovi na zadana e-mailova
adresu v objednavke (vznik zmluvného vztahu medzi Budtcim predévajtcim a
Zaujemcom). Dohoda bude zaslana Zaujemcovi v elektronickej forme.

1.9.8.Zaujemca sutthlasi s uzavretim Dohody s pouzitim komunika¢nych prostriedkov
na dial’ku.

1.9.9.Pokial nie je vyslovne uvedené inak, Dohoda je odplatné a vyzaduje vykonanie
thrady zo strany Zaujemcu, spdsobom uvedenym v tychto VSeobecnych
obchodnych podmienkach. Zaujemca je povinny zaplatit stanoveny Rezerva¢ny
poplatok v lehote splatnosti zaslanej zédlohovej faktary, v opa¢nom pripade
dochéddza k zaniku Dohody (Dohoda stréaca platnost a a¢innost).

1.9.10. Zaujemca nema pravny narok na potvrdenie jeho objednavky a Prevadzkovatel
moze v ktoromkolvek okamihu az do zaslania Potvrdzujaceho e-mailu
Zaujemcovi proces objednavania sluzby Rezervacie prerusit, resp. zrusit a to bez
udania akéhokol'vek dévodu.



1.9.11. Potvrdzujaci e-mail vo vSetkych jeho podobéch (¢i uz v tlacenej listinnej podobe
alebo elektronickej podobe) je spdsobilym dokladom o pravach vyplyvajtcich z
Dohody. Podmienky vyplyvajtce z Rezervacie rezervovanej Garaze st uvedené v
konkrétnej Dohode, na Portdli a v tychto VsSeobecnych obchodnych
podmienkach.

1.10. Jazykom pondkanym na uzavretie Dohody je slovensky jazyk. Dohoda, t. j. zmluvny
vztah medzi Budtcim preddvajucim a Zaujemcom, trvd po dobu trvania prav a
povinnosti Budiceho predédvajuceho a Zaujemcu; zavdazky z Dohody zanikaja ich
splnenim alebo inymi spdsobmi podla platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky.

1.11. Pre vylacenie pochybnosti plati, Ze uzatvorent Dohodu tvori sihrn nasledujtcich
dokumentov:

a) objedndvka (resp. tdaje z objedndvkového formulara odoslaného Ziujemcom
prostrednictvom Portélu) potvrdena Zaujemcom;

b) tieto VSeobecné obchodné podmienky vratane podmienok spractivania osobnych
udajov;

c) Dohoda \ zneni dostupnom tu:
https:/ /radovegaraze.sk/bernolakovo/Dohodaorezervacii.

1.12. Uzavretd Dohoda je Budtcim preddvajticim archivovana po dobu najmenej desiatich
(10) rokov od jej uzavretia, najdlhsie vSsak na dobu podla prislusnych pravnych
predpisov, za tcelom jej tspesného splnenia.

1.13. Zaujemca odoslanim objednavky prostrednictvom formuldra dostupného na Stranke
potvrdzuje spravnost zadanych tdajov a berie na vedomie, Ze tieto budt spracovédvané
Prevadzkovatelom pre tcely plnenia prav a povinnosti z Dohody.

1.14. Prevadzkovatel je povinny vyznacit v systéme na Stranke vybrana Gardz ako
rezervovanu (oranzovou farbou) s tym, Ze toto vyznacenie bude zobrazené v systéme na
Stranke vylu¢ne po uhradeni Rezerva¢ného poplatku a najneskor do uplynutia Lehoty na
uzavretie ZoBZ, ak Zaujemca neuzavrie s Budicim predéavajacim ZoBZ v Lehote na
uzavretie ZoBZ.

1.15. Darlové doklady vo vztahu k predmetu Rezervacie vystavuje Budtci predédvajuci.

2. Odmena za sluzbu (cena) Rezervacie (Rezervaény poplatok) a platobné
podmienky

2.1. Zaujemca je povinny Buddcemu preddvajicemu zaplatit za poskytnutie sluzby
Rezervacie, ktorta si objednal odoslanim objednavky po stlaceni tlacidla ,Rezervovat s
povinnostou platby”, Rezervaény poplatok, a to za kazdd rezervovanu Garaz. Uplnym
poskytnutim sluzby Rezervécie v zmysle Dohody sa rozumie vyznacenie Rezervacie pri
rezervovanej Garazi (oranzovou farbou) v systéme na Strdnke. Budtci predévajici
vykona Rezervéciu jednorazovo. Rezerva¢ny poplatok bude Zaujemcom uhradeny ako
dohodnuta odmena Budtdcemu predavajiucemu za poskytnutie sluzby Rezervécie k
vybranej Garazi. V pripade uzavretia ZoBZ bude uhradeny Rezerva¢ny poplatok vratane
DPH zapocitany v celej vyske na prva zalohu/splatku Kapnej ceny za Garaz uvedenej v
Z0BZ ku dru splatnosti tejto prvej zalohy/splatky Kapnej ceny.

2.2. Kapna cena za jednotliva GaraZz vratane aktudlnej sadzby DPH je uvedena na Stranke pri
Ponuke v ¢ase odoslania online zavaznej objednavky.

2.3. Rezervacny poplatok je v pripade jednotlivej garaze vo vyske 3.075,- EUR (slovom:
tritisicsedemdesiatpidt eur) vratane 23% DPH (2.500,- EUR bez DPH) a v pripade
dvojgaraze vo vyske 6.150,- EUR (slovom: Sesttisicstopatdesiat eur) vratane 23% DPH
(5.000,- EUR bez DPH).
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Zaujemca sa zavdzuje Rezerva¢ny poplatok vratane aktudlnej sadzby DPH uhradit
bezhotovostnym prevodom alebo vkladom na bankovy tcet Buddaceho predavajaceho
v stilade so zalohovou fakttrou zaslanou Zaujemcovi s Potvrdzujicim e-mailom.
Prevadzkovatel odosle Zaujemcovi Potvrdzujtaci e-mail najneskér do 24-hodin po
odoslani zavédznej online objedndvky sluzby Rezervéacie pristupnej na Stranke. Pre
zaslanie Potvrdzujaceho e-mailu je Zaujemca povinny riadne dokoncit objednavku
kliknutim na tlacidlo ,,Rezervovat s povinnostou platby”.
Zalohova faktara na Rezervac¢ny poplatok je splatnd v lehote 5 pracovnych dni od jej
vystavenia. Prevadzkovatel zasle Zaujemcovi zalohovi faktiru na Rezerva¢ny poplatok
spolu s Potvrdzujacim e-mailom na emailova adresu Zaujemcu uvedend v online
objednavke sluZzby Rezervacie.
Rezervaény poplatok vratane DPH sa povaZzuje za uhradeny v den pripisania sumy
Rezervacného poplatku vratane DPH na bankovy tucet Budtceho predavajiceho uvedeny
na zalohovej faktare. Po pripisani platby na bankovy tucet Budiceho predavajaceho
Budtci predavajici zasle Zaujemcovi elektronicky danovy doklad k prijatej platbe -
faktaru za poskytnuta sluzbu Rezervacie na emailova adresu Zaujemcu uvedent pri
vypliani objednavkového formulara. Zaplatenim Rezervaéného poplatku vznika
Zaujemcovi pravo opcie na uzavretie ZoBZ na kapu rezervovanej Gardze v Lehote na
uzavretie ZoBZ.
V pripade, ak Rezerva¢ny poplatok nebude uhradeny v stilade so zaslanou zalohovou
faktarou (napr. ak nebola platba z akychkol'vek dovodov tispesne zrealizovana v lehote
splatnosti zadlohovej faktiry), ma to za nasledok zanik Dohody a vybrana Garaz nebude v
systéme vyznacend ako rezervovand v prospech Zaujemcu, v dosledku ¢oho moze
Prevadzkovatel bez akychkolvek obmedzeni alebo akychkolvek predchadzajicich
krokov Zaujemcu disponovat s Radovou gardzou vratane moznosti previest vlastnicke
prava k Garazi na tretiu osobu, int ako je Zaujemca.
Rezervaény poplatok neslazi ako zédloha na kapnu cenu za rezervovand Garaz, ale
predstavuje dohodnutt odplatu za sluzbu Rezervécie rezervovanej Garaze. Uplnym
poskytnutim sluzby Rezervécie v zmysle Dohody sa rozumie vyznacenie Rezervacie pri
vybranej Garazi v systéme Prevadzkovatela na Stranke v prospech Zaujemcu. Rezerva¢ny
poplatok je nendvratny. Zaujemca berie na vedomie, Ze ak Zaujemca neuzavrie ZoBZ v
Lehote na uzatvorenie ZoBZ urcenej v Dohode z akychkolvek dévodov na strane
Zaujemcu, Buduci predédvajuici nie je povinny vratit Zaujemcovi uhradeny Rezervaény
poplatok, nakolko sa jedna o odplatu za poskytnutt sluzbu Rezervacie, ktora bola
momentom vyznacenia Rezervécie v systéme Budaceho predédvajaceho na Stranke tplne
spotrebovana. V pripade, ak dojde k uzavretiu ZoBZ k vybranej Garazi, Rezerva¢ny
poplatok sa zapocita v celej vyske na prvi zélohu/splatku Kapnej ceny za Garaz uvedenej
v ZoBZ ku diiu splatnosti tejto prvej zalohy/splatky Kapnej ceny.

Vsetky ceny st uvddzané vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani.

4. Odstupenie od Dohody Spotrebitelom [Pravo na odstipenie od Dohody podla
Predpisov na ochranu spotrebitela]

1.1.

Zaujemca berie na vedomie, Ze nemodZe odstupit od Dohody v zmysle ustanoveni § 7 ods.
6 Zéakona o ochrane spotrebitela pri poskytovani sluzieb na zadklade zmluvy uzavretej na
dialku, pretoze Prevadzkovatel zacal s poskytovanim sluzby Rezervécie s vyslovnym
sthlasom Zaujemcu po tom, ako Zaujemca jednoznacne potvrdil, Ze bol riadne pouceny o
tom, Ze vyjadrenim sthlasu s poskytnutim sluzby Rezervacie straca pravo na odstapenie
od Dohody po tplnom poskytnuti sluzby Rezervacie a zaroven uz doslo k Gplnému
poskytnutiu sluzby Rezervacie. Uplnym poskytnutim sluzby Rezervéacie sa pritom
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1.5.
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2.

2.1.

rozumie vyznacenie Rezervécie pri vybranej Garazi (oranzovou farbou) v systéme
Prevadzkovatel'a na Stranke.

Zaujemca vyslovne potvrdzuje, Ze poziadal Prevadzkovatela o zacatie poskytovania
sluzby Rezervécie pred uplynutim lehoty na odsttpenie od Dohody a po pouceni zo
strany Prevadzkovatel'a Prevadzkovatel poskytol Zaujemcovi sluzbu Rezervacie, za ¢o sa
Zaujemca zaviazal uhradit Rezervany poplatok. Uplnym poskytnutim sluzby
Rezervacie sa pritom rozumie vyznacenie Rezervacie pri vybranej Garazi (oranZovou
farbou) v systéme Prevadzkovatel'a na Stranke.

V pripade, ak Zaujemca napriek splneniu podmienok podla Dohody zo strany Budtceho
predévajtceho a predlozeniu ndvrhu ZoBZ zo strany Budtceho predédvajtceho neuzavrie
ZoBZ v Lehote na uzavretie ZoBZ, pravo Zaujemcu na uzavretie ZoBZ a na Rezervaciu
vybranej Gardze automaticky uplynutim Lehoty na uzatvorenie ZoBZ zanika. Zaujemca v
takom pripade neméd pravny narok na vratenie Rezerva¢ného poplatku za poskytnutie
sluzby Rezervécie vybranej Garaze v prospech Zaujemcu.

Ak bude Budtci preddvajtci v omeskani viac ako pétnast (15) dni s uzavretim ZoBZ,
Zaujemca ma pravo pisomne odstapit od Dohody a Buduci predavajici je povinny
Zaujemcovi vratit celd sumu uhradeného Rezerva¢ného poplatku s DPH na ucet
Zaujemcu, z ktorého Prevadzkovatel prijal platbu na zaklade zalohovej faktary po
odoslani zavidzného online formuldra. Rezervéacia vybranej Garaze nie je v dosledku
omeskania dotknuta.

V pripade, ak stavebné povolenie na Stavbu nebude vecne a mieste prislusnym tradom
vydané v lehote 6 mesiacov od uzavretia tejto Dohody, Zaujemca ma pravo pisomne
odstupit od tejto Dohody a Budduci predédvajuci je povinny Zaujemcovi vratit celd sumu
uhradeného Rezervacného poplatku s DPH na tucet Zaujemcu, z ktorého Budtci
predévajtci prijal platbu na zaklade zélohovej faktary po odoslani zavdzného online
formuléra.

Budtci predavajtci tymto poucuje Zaujemcu, zZe v pripade zacatia poskytovania sluzby
Rezervécie pred uplynutim lehoty na odstipenie od Dohody alebo ak Zaujemca o
poskytovanie tejto sluzby Rezervacie pred uplynutim lehoty na odstapenie od Dohody
poziada, Zaujemca udelenim sthlasu so zac¢atim poskytovania sluzby Rezervéacie pred
uplynutim lehoty na odsttpenie od Dohody straca po tiplnom poskytnuti sluzby pravo na
odsttpenie od Dohody. Uplnym poskytnutim sluzby Rezervacie sa pritom rozumie
vyznacenie Rezervacie pri vybranej Gardzi v systéme Budtceho predavajiceho na
Stranke v prospech Zaujemcu.

Z Predpisov na ochranu spotrebitela vyplyva, Ze Zdujemca nie je oprdvneny odstapit od
zmluvy, ak jej predmetom je (i) poskytnutie sluZby, (ii) ak sa jej poskytovanie zacalo s
vyslovnym sthlasom spotrebitela a (iii) spotrebitel vyhlésil, Ze bol riadne pouceny o tom,
Ze vyjadrenim tohto suhlasu strdca pravo na odstipenie od zmluvy po tplnom
poskytnuti sluzby, a ak doglo k Gplnému poskytnutiu sluzby. Uplnym poskytnutim
sluzby Rezervécie sa pritom rozumie vyznacenie Rezervacie pri vybranej Garazi v
systéme Buduceho predédvajtceho na Stranke.

Informac¢na povinnost pred uzatvoreni Dohody na dialku podla Predpisov na
ochranu spotrebitel'a

Prevadzkovatel jasnym, jednozna¢nym, zrozumitelnym a nezamenitelnym spdsobom
informoval pred odoslanim objednavky Zaujemcu o predzmluvnych informacidch,
tykajtcich sa reklamac¢nych, platobnych, obchodnych, prepravnych a inych podmienok
tak, Ze Prevadzkovatel Zaujemcovi v silade s Predpismi na ochranu spotrebitel'a oznamil
nasledujtice informacie:



a) charakter sluzby (t. j. Rezervécie), ktora je objedndvana prostrednictvom Portélu a
podmienky jej poskytnutia, je popisany na Stranke, v avodnych definiciach v bode 1.5a v
¢l. 2 a v ¢l. 3 tychto Vseobecnych obchodnych podmienok a v Dohode.

b) Obchodné meno a sidlo Prevadzkovatela st uvedené v bode 1.1 tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok.

c) Telefénne ¢&islo Prevadzkovatela a daldie ddaje, ktoré su dolezité pre kontakt
spotrebitel'a s Prevadzkovatelom, sti uvedené v bode 1.1 tychto Vseobecnych obchodnych
podmienok, na Stranke a v Dohode.

d) Adresa, na ktorej mdéze Ziujemca uplatnit reklaméciu, podat staznost alebo iny
podnet, sa nelisi od adresy uvedenej v bode 1.1 tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok a v Dohode.

e) Cena sluzby Rezervécie (Rezerva¢ny poplatok) a Kapna cena Garéze je dostupna on-
line na Stranke. Celkovéa cena za poskytnuta sluzbu Rezervacie vratane DPH je uvedena
vl 3. tychto VSeobecnych obchodnych podmienok, na Stranke, v Dohode a pri
rekapitulacii objednavky Online rezervacie GaraZe pred jej odoslanim zo strany
Zaujemcu. Cena GaraZze je uvedena na Stranke a v Dohode.

f) Pri pouziti prostriedkov dialkovej komunikécie, ktoré je moZné vyuzit na acely
uzavretia Dohody, sa nevyuziva &islo sluzby so zvySenou tarifou.

g) Platobné podmienky a lehota, do ktorej sa Prevadzkovatel zavédzuje poskytnat sluzbu
Rezervdécie st uvedené v ¢l. 2 a ¢l. 3 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.

h) Informécie o postupoch uplatiiovania a vybavovania reklamécii, staznosti a podnetov
Zaujemcov st uvedené v ¢. 6 tychto Vseobecnych obchodnych podmienok.

i) Odoslanim objedndvky dédva Zaujemca stihlas s poskytnutim Rezervacie ako odplatnej
sluzby v rozsahu definovanom v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach a
v Dohode a ziada Buduceho predavajiceho, aby s poskytovanim Rezervécie zacal ihned’
po vzniku Dohody azaplateni Rezerva¢ného poplatku, aj ked este Zaujemcovi
(spotrebitel'ovi) neuplynula lehota na odstapenie od zmluvy podla Zékona o ochrane
spotrebitel'a pri poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial'ku.

j) Informaécia o prave spotrebitel'a odstipit od Dohody: podmienky, lehota a postup pri
uplatiiovani prava na odstipenie od Dohody st upravené v ¢l. 4 tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok. Ak Zaujemca o poskytovanie sluzby Rezervacie pred uplynutim
lehoty na odsttipenie od Dohody poziada o zacatie poskytovania sluzby Rezervacie,
Zaujemca udelenim stthlasu so zac¢atim poskytovania sluzby Rezervacie pred uplynutim
lehoty na odstipenie od Dohody straca po dplnom poskytnuti sluzby pravo na
odsttpenie od Dohody. Uplnym poskytnutim sluzby Rezervécie sa pritom rozumie
vyznacenie Rezervacie pri vybranej Gardzi v systéme Prevadzkovatela na Stranke
(oranzovou farbou).

k) Informdcia o povinnosti Zdujemcu uhradit cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenia: Ak
Zaujemca poziadal o zacatie poskytovania sluzby Rezervéacie pred uplynutim lehoty na
odsttpenie od Dohody, strdca pravo na odsttpenie od Dohody po tplnom poskytnuti
sluzby Rezervacie. Uplnym poskytnutim sluzby Rezervéacie sa pritom rozumie
vyznacenie Rezervécie pri vybranej Gardzi v systéme Prevadzkovatela na Stranke
(oranzovou farbou). Buduci predavajaci poskytne sluzbu Rezervécie po uhradeni
Rezerva¢ného poplatku zo strany Zaujemcu v stlade sc¢l. 3. tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok.

1) Prevadzkovatel zodpoveda za vady poskytnutej sluzby Rezervécie podla prislusnych
pravnych predpisov. Prevadzkovatel neposkytuje zaruku k sluzbe podla prisnejsich
zéasad, ako ustanovuje vSeobecny predpis. Poucenie o zodpovednosti je uvedené v ¢l. 6
tychto V8eobecnych obchodnych podmienok.

m) Dizka trvania Dohody a podmienky jej skoncenia st uvedené v Dohode a v tychto
Vseobecnych obchodnych podmienkach (¢l. 4. tychto VsSeobecnych obchodnych
podmienok). Dohoda sa uzatvdra na dobu ur¢itt do dina uzavretia ZoBZ, pricom




predcasne moze byt ukoncend pisomnym odstipenim z dohodnutych dévodov alebo
vzajomnou dohodou Zmluvnych stran.

n) Informacia o minimalnej dobe trvania zavdzkov Zaujemcu vyplyvajacich z Dohody: Na
zéklade Dohody je Zaujemca povinny vykonat thradu Rezerva¢ného poplatku a to
v stlade so zaslanou zalohovou faktirou v lehote splatnosti piat (5) pracovnych dni od jej
vystavenia, v opacnom pripade Dohoda zanikd. Po uzatvoreni Dohody a zaplateni
Rezervacného poplatku je Zaujemca opravneny v Lehote na uzavretie ZoBZ vyuZit pravo
opcie kipy rezervovanej Garaze a uzavriet s Budicim predavajicim ZoBZ. Sacastou
povinnosti vyplyvajacich zo ZoBZ bude i povinnost zaplatit ¢ast Kapnej ceny Garaze vo
vyske deviatdesiat percent (90 %) z Kapnej ceny vybranej Garaze, a to v dvoch splatkach
$pecifikovanych v Dohode. Uzavretim ZoBZ sa Lehota na uzatvorenie ZoBZ kon¢ia ZoBZ
bude upravovat podmienky tykajuce sa buddceho prevodu vlastnickeho prava k
rezervovanej Garazi v prospech Zaujemcu vrdtane pradva prechodu a prejazdu
k rezervovanej Garazi v prospech Zaujemcu.

o) Prevaddzkovatel sa neriadi kédexmi sprdvania v zmysle Zakona na ochranu
spotrebitela.

p) Informécia o funkénosti vratane pouzitelnych technickych ochrannych opatreni na
zabezpecenie elektronického obsahu, ak je to vhodné: elektronicky obsah je zasielany ako
sucast Potvrdzujiceho e-mailu, ostatné informécie st uvedené na Strdnke a v tychto
Vseobecnych obchodnych podmienkach.

q) Informécia o kompatibilite elektronického obsahu prostrednictvom obsahu HW a SW, o
ktorych Prevddzkovatel vie alebo je rozumné ocakdvat, Ze o nich vie, ak je to vhodné:
Kompatibilita funkcionality Portalu s beZzne dostupnymi internetovymi prehliada¢mi a
zariadeniami (PC, tablet, smartfén).

r) Informdcia o moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému
alternativneho rieSenia sporov: Zaujemca je oprdvneny za tUcelom rieSenia pripadnych
sporov medzi nim a Prevadzkovatelom vyuzit prostriedky uré¢ené zakonom ¢. 391/2015
Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zékonov. V takomto pripade sa Zaujemca moZze obratit na subjekt mimostidneho rieSenia
sporov, ktorym je napriklad Slovenska obchodna inSpekcia
(www.soi.sk/sk/ Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi), alebo pravnicka
osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedeného
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky
(https:/ /www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov-1) alebo spor rieSit prostrednictvom = prislusnej ODR platformy
(www.ec.europa.eu/consumers/odr/). Prevadzkovatel odporica, aby sa Zaujemca pred
samotnym vyuZitim mimostdneho rieSenia sporu prostrednictvom vyssie uvedenych
subjektov, so svojimi poziadavkami obratil priamo na Prevadzkovatela a to bud osobne,
telefonicky alebo zaslanim e-mailovej spravy na adresu uvedent v bode 1.1. tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok.

5.2. Informacie o jednotlivych technickych krokoch veducich k uzatvoreniu Dohody st zrejmé
z tychto VsSeobecnych obchodnych podmienok, kde je tento proces zrozumitelne
popisany. V zdujme bezpecnosti odportacame, aby Zaujemca pri poziadani o zacatie
poskytovania sluzby Rezervécie a osobitne pocas procesu platby Rezerva¢ného poplatku
vyuzil bezpe¢né a chranené internetové pripojenie.

5.3. Néklady na pouzitie komunika¢nych prostriedkov na dialku (telefén, internet, atd") pre
uskutocnenie objednavky st v beznej vyske, zavislé na tarife telekomunikacnych sluzieb
vyuzivanych Zaujemcom.

3. Zodpovednost za vady, poucenie o zodpovednosti za vady, Reklamaény
poriadok
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3.1. Zaujemca, ktorym sa na tcely Reklamac¢ného poriadku rozumie vyluc¢ne fyzickd osoba
nepodnikatel - Spotrebitel, je povinny sa obozndmit s Reklama¢nym poriadkom este pred
uzatvorenim Dohody. Kliknutim na tla¢idlo ,Rezervovat s povinnostou platby”
Zaujemca sthlasi s tymto Reklama¢nym poriadkom. Reklama¢ny poriadok sa vztahuje
vylué¢ne iba na Zaujemcu ako fyzicka osobu nepodnikatel’a, ktory je v prdvnom postaveni
spotrebitela.

3.2. Buduci predévajici ako poskytovatel sluzby Rezervacie pontkanej a predavanej
prostrednictvom Stranky je povinny dodat sluzbu v zhode s Dohodou a bez pravnych a
faktickych vad.

3.3. Zaujemca nema prava z vadného plnenia, ak sa jedna o vadu, ktort sdm sposobil.

3.4. Budtci predavajaci zodpoveda za vady, ktoré mé jeho plnenie pri dodani. Budtci
predavajtci je povinny poskytovat sluzby riadne a dodané plnenie nesmie mat
chyby/vady. Ceny sa tvorené dohodou a v stlade s cenovymi predpismi. Budtci
predavajici je povinny actovat platby spravne v stlade s cenou uvedenou na Stranke,
v tychto V8eobecnych obchodnych podmienkach a v Dohode.

3.5. Zodpovednost Buddceho predavajuceho za vady poskytnutej sluzby sa riadi
Obcianskym zdkonnikom a tadto zodpovednost nastupuje ako dosledok porusenia
povinnosti Budiiceho predédvajaceho zabezpecit riadne plnenie a/alebo cenu sluzby
Rezervacie spravne vyuctovat.

3.6. Ak Buduci predavajici neposkytol sluzbu Rezervacie riadne a poskytnuté plnenie ma
chyby, vznikaji Budtdcemu predavajucemu okrem zodpovednosti za vady i nové
povinnosti, ktoré tizko koresponduja s prislusnymi pravami spotrebitela (napr. pravo na
thradu nevyhnutnych nédkladov, ktoré mé spotrebitel v stvislosti s uplatnenim
reklamacie).

3.7. Ak sluzba Rezervacie nebola poskytnuta kvalitne a chyba je odstranitelna, ma Zaujemca
pravo na jej bezplatné odstranenie (napriklad nebol doru¢eny kompletny Potvrdzujuci e-
mail, Dohoda obsahuje chyby v pisani a pocitani).

3.8. Prineodstranitelnych chybach, t. j. takych, ktoré brania riadnemu uZzivaniu tcelu sluzby,
ma Zaujemca pravo na poskytnutie novej sluzby (ak je to vzhladom na okolnosti mozné)
alebo zrusenie Dohody. Novym poskytnutim sluzby moéze byt aj jej zopakovanie, t. j.
uzavretie Dohody k povodne rezervovanej Garéazi alebo uzavretie Dohody k inej vol'nej
Garazi v zmysle poZiadaviek Zaujemcu. Pravo na nové poskytnutie sluzby alebo na
zrusenie Dohody si uplatriuje Zaujemca na zaklade svojho subjektivneho vyberu.

3.9. V pripade pravnych vad plnenia (a ak sa jedna o vadu, za ktort Buddtci predavajtci
zodpovedd, ak neprichddzaja do ttvahy naroky podla predchadzajacich odsekov), moze
Zaujemca spravidla od Dohody odstapit.

3.10. Za cas neposkytovania sluzby z doévodov na strane Buddceho predavajiceho ma
Zaujemca pravo na vratenie pomernej casti Rezerva¢ného poplatku za cas
neposkytovania sluZzby v pripade zavinenia vypadku Buddcim predavajicim.

3.11. Volbu spdsobu vybavenia reklamécie urcuje Zaujemca pri uplatneni reklamaécie, alebo
na vyzvu Prevadzkovatel'a v nim urcenej primeranej lehote. Ak Zaujemca nezvoli spdsob
vybavenia reklamdcie v Prevadzkovatelom poskytnutej primeranej lehote, zvoli ho
Prevadzkovatel.

3.12. Za reklaméciu sa povazuje uplatnenie prdv zo zodpovednosti Budtceho
predavajuceho za vady poskytovanej sluzby. Pravo zo zodpovednosti za vady
poskytovanej sluzby musi Zaujemca u Budtceho predavajticeho uplatnit bez zbyto¢ného
odkladu, t. j. ¢o najrychlejsie, len ¢o chybu zisti (pri doruceni Potvrdzujaceho e-mailu
alebo pocas Lehoty na uzatvorenie ZoBZ), najneskoér vsak do tridsiatich (30) dni od kedy
sa o vzniku tejto skuto¢nosti Zaujemca dozvedel. Neuplatnenie prav zo zodpovednosti za
vady v stanovenej lehote m4 za nasledok ich zanik, ak zakon neustanovuje inak. Zaroven
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uplatnenim naroku zo zodpovednosti za vady nie je dotknuty Zaujemcov nérok na
nahradu skody, ktord z vady vznikla.

3.13. Zaujemca méa pravo na ndhradu potrebnych nékladov, ktoré mu vznikli v stivislosti s
uplatnenim prava zo zodpovednosti za vady. Toto pravo treba uplatnit u Budtceho
predéavajtceho najneskor do jedného (1) mesiaca po uplynuti doby, v ktorej treba vytknat
vady; inak prévo zanikne.

3.14. Zaujemca ma pravo na primerané finan¢né zadostucinenie, ak svoje prava, ktoré mu
vznikli v stvislosti s uplatnenim prava zo zodpovednosti za vady, Gspesne uplatni na
sude.

3.15. Reklaméciu musi Zaujemca uplatnit a) pisomne na adrese Prevddzkovatela uvedenej v
bode 1.1 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok alebo b) e-mailom na e-mailovej
adrese uvedenej v bode 1.1. tychto VSeobecnych obchodnych podmienok. V reklamécii je
Zaujemca povinny uviest svoje identifika¢né tdaje, ako st meno a priezvisko, bydlisko,
dalej je povinny jasnym a zrozumitelnym spdsobom opisat reklamované skuto¢nosti,
prilozit podklady preukazujice Zaujemcove tvrdenia a uviest préva, ktoré si Zadujemca v
ramci reklamadcie uplatiiuje. Bez riadnej identifikdcie Zaujemcu bude Prevadzkovatel
povazovat reklamdaciu za anonymnd a nebude sa riou zaoberat. Ak bude reklamacia
netplna alebo nezrozumitelnd, Prevadzkovatel vyzve Zaujemcu na odstranenie tychto
nedostatkov. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo poziadat Ziujemcu o poskytnutie
sucinnosti zo strany Zaujemcu pri vybavovani reklamécie a v pripade ak ju Zaujemca
neposkytne, Prevadzkovatel rozhodne o vybaveni reklaméacie vyluéne na zdklade
dostupnych podkladov. Reklaméaciou podanou opakovane, tym istym Zaujemcom v
rovnakej veci, ak neobsahuje reklamécia ziadne nové skuto¢nosti, sa Prevadzkovatel
nebude zaoberat.

3.16. Prevadzkovatel je povinny pri uplatneni reklamécie vydat Zaujemcovi potvrdenie. Ak
je reklamacia wuplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie,
Prevadzkovatel je povinny potvrdenie o uplatneni reklamécie dorucit Zaujemcovi ihned’;
ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned’, dorudi sa bez zbyto¢ného odkladu, najneskor
vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamécie sa
nemusi dorucovat, ak Zaujemca ma moznost preukdzat uplatnenie reklamdcie inym
sposobom.

3.17. Ak Zaujemca uplatni reklamaciu, Prevadzkovatel alebo nim povereny zamestnanec
alebo urcend osoba je povinny poucit Zaujemcu o jeho pravach podla vseobecného
predpisu - podla § 622 a § 623 Obc¢ianskeho zakonnika; na zdklade rozhodnutia Zaujemcu
o tom, ktoré z tychto prav Ziujemca uplatiiuje, je povinny urcit spdsob vybavenia
reklamacie ihned’, v zlozitych pripadoch najneskor do troch (3) pracovnych dni odo dra
uplatnenia reklamdcie, v odovodnenych pripadoch, najmid ak sa vyzaduje zlozité
technické zhodnotenie stavu sluzby, najneskor do tridsiatich (30) dni odo diia uplatnenia
reklamécie. Po urceni sposobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v
odovodnenych pripadoch moZno reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamécie
vSak nesmie trvat dlhsie ako tridsat’ (30) dni odo diia uplatnenia reklamaécie.

3.18. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma Zaujemca pravo od Dohody odsttpit
alebo ma pravo na Rezervéciu inej vol'nej Garaze ako rezervovanej Garaze.

3.19. Organom vykonavajicim dozor ohladom ochrany prav spotrebitela je: Slovenska
obchodna inspekcia, P. O. BOX 29, Bajkalska 21/ A, 827 99 Bratislava, Slovenska republika.

3.20. V pripade, ak by Zaujemca ako spotrebitel nebol spokojny so spdsobom, ktorym bola
vybavena jeho reklamacia alebo ak by sa domnieval, Ze boli porusené jeho prava, ma
moznost obratit sa na Prevadzkovatela vo vztahu k sluzbe poskytovanej
Prevadzkovatel'om so Ziadostou o nédpravu (d'alej aj len , ziadost o ndpravu”).

3.21. Ak by na Ziadost o napravu bolo odpovedané zamietavo alebo by na fiu Zaujemca
nedostal odpoved’ do tridsiatich (30) dni odo dna jej odoslania, Zaujemca ma moznost
podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu v zmysle zdk. ¢. 391/2015 Z. z. o
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alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
(ak sa jednd o spory na ktoré sa tento zakon vztahuje) a to prislusnému subjektu
alternativneho rieSenia sporov, ktorym je v tomto pripade Slovenska obchodna inspekcia
alebo ind oprdvnena pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho
rieSenia sporov vedeného Ministerstvom hospodérstva Slovenskej republiky (zoznam
tychto subjektov alternativneho rieSenia sporov je zverejneny na internetovej stranke
Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk a spotrebitel tento taktiez ndjde na:
https:/ /www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov-1) alebo md moZnost podat navrh prostrednictvom tzv. platformy alternativneho
rieSenia sporov, ktord najde na: www.ec.europa.eu/consumers/odr/. Vsetky dalsie
informécie ohladne alternativneho rieSenia sporov vyplyvajicich zo spotrebitel'skej
zmluvy alebo stivisiacich so spotrebitel skou zmluvou st uvedené na internetovej stranke
Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk a v zdkone ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

3.22. Predmetom Dohody je poskytnutie sluzby Rezervacie. V maximélnej miere, aka
dovoluje aplikovatelné pravo, v Ziadnom pripade nebude Budtci predéavajici, jeho
zamestnanci alebo jeho poskytovatelia licencii zodpovedat za akykol'vek usly zisk, prijem
alebo predaj, alebo za aktkol'vek stratu dat, alebo za ndklady vynalozené na obstaranie
tovarov alebo sluZieb, za majetkové skody, za osobnti ujmu, za prerusenie podnikania, za
stratu obchodnych informdcii, ani za akékol'vek Speciadlne, priame, nepriame, nahodné,
ekonomické, krycie, trestné, Specidlne alebo nasledné skody, akokol'vek zapri¢inené, ¢i uz
vyplynuli zo zmluvy, dmyselného konania, nedbalosti alebo inej skuto¢nosti, zakladajtcej
vznik zodpovednosti, a to aj v pripade, Ze Budtci predavajtci bol upovedomeny o
moznosti takychto §kod. Nakol'ko niektoré $taty a niektoré pravne systémy nedovoluja
vylacenie zodpovednosti, ale moézu dovolovat obmedzenie zodpovednosti, je
zodpovednost Budtceho predavajiceho, jeho zamestnancov obmedzend do vysky
Rezervacéného poplatku, ktory bol zaplateny za sluzbu Rezervécie.

3.23. Budtci predavajici nesie zodpovednost vylu¢ne za Skody, ktoré vznikli jeho
zavinenim, princip objektivnej zodpovednosti je vylaceny, pokial pravne predpisy
neurcia inak.

3.24. Budtci predavajici nenesie zodpovednost za nefunkénost alebo nepouZitelnost
sluzby Rezervéacie v dosledku nespravneho pouZivania alebo kombindacie vplyvov
technického vybavenia, programového vybavenia a/alebo skodlivych programov.

4. Vyhlasenia Zaujemcu

4.1. Zaujemca odoslanim online objednavkového formulara vo¢i Budicemu predavajicemu
vyhlasuje a zarucuje sa, Ze:

a) je osobou, ktora spiita prislusnymi pravnymi predpismi stanovené poziadavky na
uskuto¢nenie pravnych tkonov smerujtcich k Rezervacii GaréZe a néslednej kape
takto rezervovanej GardZe (napr. vek, sposobilost na pravne tkony a pod.) a je teda
sposobily na uzavretie Dohody s Buddcim predavajucim v zneni uvedenom tu:
https:/ /radovegaraze.sk/bernolakovo/Dohodaorezervacii.

b) je plne sposobily na pravne tkony, a to najmd s ohladom na svoj vek, alebo je
zastipeny zdkonnym zastupcom;

c) vsetky udaje, ktoré poskytuje Budiicemu predévajicemu st pravdivé, iplné, presné a
spravne, pri¢om berie na vedomie, Ze Budtci predédvajtci nezodpovedd za uvedenie
nespravnych tudajov Zaujemcom a za skodu tym spdsobend;

d) sa pred zaciatkom uZivania Stranky dokladne oboznamil s tymito VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami, Reklama¢nym poriadkom, Informaciami pre spotrebitela
pred uzatvorenim zmluvy na dialku, Poucenim spotrebitela o prave odstupit od
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1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Dohody a rovnako tak i so vsetkymi dal$imi podmienkami, na ktoré je pripadne
tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami odkazované, znenim Dohody,
dokumentom Ochrana osobnych tdajov, vlastnostami Garaze, akceptuje ich a
zavédzuje sa nimi riadit,
e) odoslanim objednavky Zaujemca zaroven potvrdzuje, Ze zaslanie objedndvky je
zavazné a zahfna povinnost Zaujemcu zaplatit cenu za sluzbu Rezervécie.
Zaujemca odoslanim online objedndvkového formuldra na sluzbu Rezervacie
prostrednictvom Portalu udeluje Budacemu predavajicemu sdhlas a ziada ho, aby s
poskytovanim Rezervacie zacal ihned po odoslani online objednévkového formulara na
sluzbu Rezervacie a zaplateni Rezerva¢ného poplatku, aj ked este Zaujemcovi
(spotrebitel'ovi) neuplynula lehota na odsttpenie od Dohody podla zdkona ¢. 102/2014 Z.
z. 0 ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy wuzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predévajticeho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.
Zaujemca (spotrebitel) vyhlasuje, Ze bol Budtcim predédvajicim riadne pouceny o tom, ze
udelenim stdhlasu so zac¢atim poskytovania sluzby Rezervacie pred uplynutim lehoty na
odsttpenie od Dohody strdca po tGplnom poskytnuti sluzby pravo na odsttpenie od
Dohody. Zaujemca berie na vedomie, Ze uplnym poskytnutim sluzby Rezervécie sa
pritom rozumie vyznacenie Rezervécie pri vybranej Garazi (oranZovou farbou).
Zaujemca taktieZ berie na vedomie, Ze ndklady, ktoré mu vznikna pri pouziti
komunika¢nych prostriedkov na dialku v stvislosti s uzavieranim Dohody, ako sa
naklady na internetové pripojenie, nadklady na telefonické hovory, pripadne zasielanie
SMS sprav, stiahnutie elektronickych aplikacii a iné, si hradi Zaujemca sam a to podl'a nim
dohodnutych podmienok s dodéavatelmi, resp. poskytovatelmi tychto sluzieb pre
Zaujemcu.
Zaujemca je povinny pri vyuZzivani Stranky dodrziavat pravne predpisy, je povinny vzdy
reSpektovat prava Prevddzkovatela aj tretich os6b, najméa pri nakladani s autorskymi
dielami a inymi predmetmi prav dusevného vlastnictva.
Zaujemca najmé nesmie: i) uzivat Stranku v rozpore s tymito VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami; ii) komer¢ne uZivat ktortkolvek cast Stranky sposobom spodsobilym
poskodit Prevadzkovatela; iii) zneuzivat, blokovat, modifikovat alebo inak menit
akakol'vek stcast Stranky, alebo sa ¢o len pokusit narusit stabilitu, chod alebo déata
Stranky ¢i Portélu; iv) pouzivat mechanizmy, programové vybavenie alebo iné postupy,
ktoré by mohli mat negativny vplyv na prevadzku Stranky a/alebo Portal. Stranku je
mozné uzivat len v rozsahu, ktory nie je na tkor prav ostatnych Zaujemcov alebo
Prevadzkovatela, a ktory je v stlade s jeho urc¢enim a technickymi moznostami.
V pripade porusenia akejkolvek povinnosti Zaujemcu, nepravdivosti vyhldsenia
Zaujemcu uvedenom v tomto ¢lanku VSeobecnych obchodnych podmienok, zodpoveda
Zaujemca Prevadzkovatelovi za akukolvek skodu, ktora Prevadzkovatelovi v tomto
dosledku vznikne.

2. Ochrana osobnych adajov

2.1.

Ochrana osobnych tdajov sa vztahuje na Zaujemcov, ktori st fyzickymi osobami.
Prevadzkovatel spractiva osobné tdaje o Zaujemcoch v stilade s Nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dna 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob v
stvislosti so spracovanim osobnych tidajov a o volnom pohybe tychto tdajov a o zruseni
smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov) (dalej len
,GDPR"), zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov. Informdcie o podmienkach spractivania osobnych tadajov st blizsie
uvedené v dokumente Ochrana osobnych ddajov pristupnom na Stranke. Podmienky
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spracivania osobnych tudajov st zarovel splnenim informacnej povinnosti
Prevadzkovatela vo vztahu k dotknutym osobam v zmysle ¢lanku 13 a 14 GDPR.

3. Autorské prava

3.1.

3.2.

Prevadzkovatel je vlastnikom Stranky i Portalu, ktora je autorskym dielom i databdzou v
zmysle Autorského zakona. Prevadzkovatel vykondva vsSetky majetkové préva
vztahujtce sa k Portalu.

Obsah Portalu nie je mozné uchovavat, upravovat, $irit ani k nemu vykonavat iné
majetkové prava, okrem pripadov ak by k takémuto konaniu udelil Prevadzkovatel
vopred svoj sthlas.

4. Zaverecné ustanovenia

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky, ako aj vSetky pravne vztahy vznikajtce na ich
zéklade sa riadia vylu¢ne pravnym poriadkom Slovenskej republiky. VSetky pravne
vztahy tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami neupravené sa riadia vseobecne
zavdznymi pravnymi predpismi platnymi na tizemi Slovenskej republiky.

Pristup na Stranku a Portal a ich pouzivanie je bezplatné. Zaujemca vSak sdm znasa svoje
vlastné néklady, ktoré mu vznikna v stvislosti s realizdciou pristupu a s pouzivanim
Portalu (tj. naklady na internetové pripojenie a iné), ktoré si hradi Zaujemca sam a to
podla nim dohodnutych podmienok s dodavatel'mi takychto sluZzieb.

Prevadzkovatel nezarucuje nepreruseny pristup na Portal, ani bezchybnost a bezpe¢nost
Portalu. Prevadzkovatel nezodpoveda za $kodu spdsobent Ziujemcovi pri realizacii
pristupu a uZivani Portdlu, vratane pripadnej Skody vzniknutej pri stahovani dat
zverejnenych na Portali, Skody sposobené prerusenim prevadzky, poruchou Portélu,
pocitacovymi virusmi, Skodu v doésledku straty dat, zisku, neopravneného pristupu k
prenosom a datam Zaujemcov, ¢i skody vzniknuté v savislosti s vyuZitim informacii
zverejnenych na Portdli. Zaujemca nesie zodpovednost =za Skody vzniknuté
neopravnenym zasahom Zaujemcu do Portélu alebo systému, ktory realizuje prenos z
Portalu tretim osobam.

Pokial by niektoré ustanovenie tychto VSeobecnych obchodnych podmienok bolo alebo sa
stalo neplatnym, netc¢innym alebo nevynttitelnym, nedotyka sa takdto neplatnost,
netcinnost alebo nevynttitelnost platnosti a Gc¢innosti ostatnych ustanoveni tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok.

Vzédjomné spory, ktoré sa nepodari vyriesit dohodou alebo zmierom, buda predlozené na
rozhodnutie prislusnému slovenskému sadu. Pri rieSeni sporov st spotrebitelia
opravneni obrétit sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov podla ¢l. 6. tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit obsah tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok alebo ich nahradit novym znenim. Prevadzkovatel oboznami
Zaujemcu s planovanou zmenou tychto Vseobecnych obchodnych podmienok pisomnym
ozndmenim prostrednictvom emailu a spristupnenim ich nového znenia na Stranke, a to
najneskor v lehote 30 dni pred nadobudnutim tc¢innosti takéhoto zmeneného/nového
znenia. VSeobecné obchodné podmienky sa povazuju za schvélené ako sticast Dohody, ak
Zaujemca v lehote 30 dni odo dnia ich zverejnenia alebo obdfZania ozndmenia o ich zmene
alebo doplneni nezasle Prevadzkovatelovi ziadnu pisomnd nadmietku k navrhovanym
zmenam alebo doplnkom. V pripade ndmietok Zaujemcu budda zmluvné strany o ich
obsahu rokovat za tcelom dosiahnutia dohody. V pripade, Ze zmluvné strany
nedosiahnu dohodu v lehote 30 dni od ozndmenia ndmietok Prevddzkovatelovi, plati
povodné nezmenené znenie VSeobecnych obchodnych podmienok.
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4.7.

4.8.

Cinnost Prevadzkovatela tiez podlieha dohladu a dozoru prisluiného Zivnostenského
uradu (Okresny trad Senec, odbor Zivnostenského podnikania, Hurbanova 636, 903 01

Senec).
Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobtidajt platnost a acinnost diia 01.01.2025.
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